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* Pohteen vanhusneuvosto sai mahdollisuuden antaa lausunnon siivouspalvelun palvelusetelin
saantokirjasta.

* Vanhusneuvoston jasenet saivat mahdollisuuden kommentoida saantokirjaa Padletissa 9.-
19.4. valisena aikana. Padletiin laitettiin valmistelijoiden toimesta annetut kysymykset, joihin
toivottiin nakemyksia. Vanhusneuvoston jasenilla oli mahdollisuus myos kysya palautetta
oman kunnan vanhusneuvoston jasenilta. Jokaiseen kysymykseen saatiin useampi nakemys.

* Yhteistyo, osallisuus ja hyvinvointi —palvelualue on koonnut yhteenvedon vastauksista.
Vanhusneuvoston tyovaliokunta on kasitellyt yhteenvetoja kokouksessaan 28.4.2026 ja
lahettaa ne eteenpain tulevaisuuslautakunnalle.
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Ovatko saantokirjan vaatimukset ja ohjeet mielestasi selkeasti ja
ymmarrettavasti kirjoitettu?

* Vanhusneuvoston jasenet kokevat kielen olevan paaosin selkeaa.

« Vanhusneuvoston jasenet toteavat, etta kielen ymmartaminen on asiantuntijalle selkeaa ja
toimii palveluntuottajia ajatellen hyvin.
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Onko kaytetty kieli helposti hahmotettavaa myos ilman erityista
asiantuntemusta?

« Vanhusneuvoston jasenet toteavat, etta saantokirjan hahmottaminen vaatii lukijalta
asiantuntemusta.
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Onko jokin kohta, joka jai epaselvaksi tai tuntui vaikeasti tulkittavalta?

* Vanhusneuvoston jasenelle on epaselvaa, miten ja milloin palvelusetelin korotusta voi hakea.
* Vanhusneuvoston jasen kokee, etta asiakkaan asema jaa saantokirjassa epaselvaksi.
* Vanhusneuvoston jasenelle on epaselvaa, mita tapahtuu, jos asiakas ei kykene maksamaan

omavastuuta. Tahan toivotaan ohjeistusta, miten omavastuuseen voi hakea alennusta tai
vapautusta.
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Puuttuuko mielestasi saantokirjasta jotakin palvelun sisaltoon liittyvaa?

* Vanhusneuvoston jasenilla on huoli siita, etta sopimus on asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen, joten mihin olla yhteydessa ja miten toimia, jos palvelussa ilmenee ongelmia.

* Vanhusneuvoston jasen toivoo saantokirjaan lisaysta jaakaapin siisteydesta
huolehtimisesta.

« Vanhusneuvoston jasenet toivovat palvelusetelin arvon maarittamista saantokirjaan.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mita muuta haluaisit sanoa saantokirjaan liittyen?

* Vanhusneuvoston jasenet toivovat omaishoitajille saantokirjasta lyhyempaa, tiivistettya
selkokielista esitetta kotiin annettavaksi seka nettisivuille jasenneltyyn muotoon luettavaksi.

« Vanhusneuvoston jasen toivoo, etta olisi omaishoitajille selkeasti esilla yhteystiedot sen varalle,
etta palveluntuottajan kanssa syntyy ongelmia.

* Vanhusneuvoston jasenet toteavat, etta palvelukuvaukset seka ohjeet ovat selkeat ja toimivat
ohjeistuksena palveluntuottajille.



